


Charte déontologique à destination des partenaires 
professionnels de l’AVF

« Derrière chaque victime, il y a un drame humain. Ces victimes sont des 
hommes et des femmes meurtris dont les indemnités ne pourront jamais 

réparer les préjudices subis. Ils doivent être écoutés attentivement et 
considérés avec respect. »

Tous les services proposés par l’association 
sont gratuits pour les victimes et leurs 
proches. Les victimes se retrouvent souvent 
seules et sont incompétentes face à la 
diversité et la complexité des procédures 
qui existent.
 
L’association d’Aide aux Victimes de France 
a été fondée pour aider les victimes à 
comprendre les démarches et procédure 
qui existent tout en les informant sur les 
pièges à éviter.

Outre leur code de déontologie professionnel, l’association d’Aide aux Victimes de France 
demande à tous les professionnels partenaires de s’engager à :

 Respecter le droit à l’information et le consentement éclairé des victimes,

 Respecter les principes de non-discrimination et de neutralité,

 Accepter la publication de mes coordonnées dans l’annuaire de l’association,

 Respecter le secret professionnel et médical y compris à l’égard de l’association,

 Faire preuve d’empathie et de sensibilité à l’égard des victimes, sans porter de jugement  

 personnel sur les victimes et leurs proches,

 Être transparent et modéré sur les honoraires en cas d’intervention,

 Si la victime n’a pas les moyens, proposer des facilités de paiement,

 Ne proposer son intervention qu’en cas de plus-value pour la victime,

 Être indépendant des sociétés d’assurance, de réassurance et de mutuelles.


